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IT Governance è stato definito nella letteratura in 
molti articoli , libri e le definizioni principali possono 
essere cosi riassunte:

• IT governance is the responsibility of executives and the board of directors, and 

consists of theleadership, organisational structures and processes that ensure that

the enterprise’s IT sustainsand extends the organisation’s strategies and objectives

(ITGI 2005)

• IT governance: Specifying the decision rights and accountability framework to

encourage desirable behaviour in the use of IT. (Weill & Ross2004)

• IT governance is the strategic alignment of IT with the business such that maximum

businessvalue is achieved though the development and maintenance of effective IT 

control and accountability, performance management, and risk management. (Webb

et al 2006)
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Oggi esistono molti “ FRAMEWORK” che supportano 
l’implemetazione dell’IT GOVERNANCE come per esempio:

• COBIT : Basato su Best Practice focalizzato sui processi 
IT e su come la loro efficacia/efficienza possa essese
misurata e controllata 

• ITIL : Provvede best practice nell’ambito del Service 
Mangement e del Service Delivery ma non copre gli 
aspetti stratecigi dell’IT e delle relazioni tra l’IT e il 
Business

• ISO 2700x è spesso citato nell’ambito dell’IT Governance
soprattuto nell’ottica della gestione del rischio

• ………
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Esistono quindi molte definizioni e framework
applicabili che possono essere considerati per 

l’implementazione dell’ IT Governance
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Un survey ISACA capitolo svedese nel 2004 metteva in 
risalto che pur conoscendo i vari framework poche 

erano le reali implementazioni a livello operativo
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In pratica esiste ancora una differenza notevole tra 
le teorie ormai ben conosciute e la loro applicazione 

sul campo operativo reale



Università degli Studi di Roma – Facoltà di Ingegneria
16 febbraio 2008



Università degli Studi di Roma – Facoltà di Ingegneria
16 febbraio 2008



Università degli Studi di Roma – Facoltà di Ingegneria
16 febbraio 2008

Concetti più
Utilizzati nella letteratura
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Concetti più
Utilizzati dagli esperti
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COBIT è il framework che meglio implementa 

l ‘IT GOVERNANCE

COBIT
aiuta i CIO a mappare i punti
di forza e di debolezza e a 
stabilire
il target del processo di
miglioramento
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PUNTI DI FORZA DEL COBIT 

• Diversi documenti a supporto del’IT Governance
• ISACA e ITGI modello per la gestione ed il controllo dell’IT
• Un framework per il controllo e il miglioramento continuo
• Costi, disallineamento, perdita di opportunità, basso livello gestione
• Continuamente aggiornato, versione 4 appena rilasciata con 

allineamento a ITIL
• Efficacia, efficienza,
• Riservatezza, integrità, disponibilità, conformità e affidabilità
• Applicazioni, informazioni, infrastruttura, personale 
• Audit, assessment,determinazione rischio residuo
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