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INDICE DELLA PRESENTAZIONE :

1. Le nostre esperienze

2. Un modello di esempio (L 262)

3. Un esempio concreto di implementazione3. Un esempio concreto di implementazione

4. Riferimenti bibliografici e sitografici

5. Varie – Q&A
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Basilea II

Solvency II

Sarbane Oxley

Security

Environment

SEPA

MIFID

BC, Cobit, BS7799

Quality, ISO, …

Performance/
optimizing

control

Focus on 
control Risk

Prevention

Business Improvement 

R
is

k
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t

L. 81 ex 626/1994 - Safety

L 675/1996

D.lgs.231/2001 – P.A. offence

L.262/2006 – D.P.

D.lgs.152/2006

D.lgs.196/2003 - Privacy

Quality, ISO, …

L 197 – Recycling

Specific
Application

Specific
performance
improvement
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I diversi 

domini 

applicativi 

costituiscono 

la componente 

del Sistema 

Informativo 

dedicata alla 

rilevazione e 

alla gestione 

dei dati di 

E’ necessario 

consolidare il 

patrimonio dei 

dati, 

frammentato e 

disomogeneo 

nei diversi 

domini 

applicativi, in 

una struttura 

organizzata e 

condivisa di 

informazioni e 

Marketing & 
Commercial

Ricerca & 
Sviluppo

Processi Aziendali

Dominio 
Applicativo 2

LogisticaProduzione

Magazzino
Acquisti

Dominio 
Applicativo 1

Contabilità

Finanza

Dominio 
Applicativo N

*���
�
������
		��
'�

base
informazioni e 

conoscenze.

Processi Esterni

e

Mercati Finanziari

Banche

Concorrenti

Eventi Socio/Politici

Inf. Commerciali

Clienti

Contabilità

Norme

Personale

Controlli

Fornitori

I singoli segnali vengono analizzati e giustificati dal personale operativo per una corretta interpretazione
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Cont'd.

Infrastructure
Processes

D
Develop New Products/Services

D-160
Plan and Manage
Product Business

Plans

D-170
Define Marketing

and Sales Plan
(Customer

Requirements)

D-180

Conduct
Research and
Development

D-190
Develop and

Design Products

D-200
Develop and

Design Services

D-210
Develop and

Design Processes

D-220

Implement
Products/Services

D-230

Qualify Products/
Services

D-240
Manage Change

Orders

D-250

Manage Alpha/
Beta Product

Releases

D-260
Launch Products/

Services

K
Market Products and Services

K-010

Plan and Conduct
Research

K-020

Conduct Market
Analysis

K-030

Conduct
Competitor

Analysis

K-040
Define Categories

K-050
Identify Customer

or Market
Segments

K-060
Perform Internal

Assessment

K-070

Identify Marketing
Opportunities

K-090
Develop Product
Life Cycle and

Global Strategies

K-100
Develop

Positioning for

Products and
Services

K-110

Design and
Develop Pricing

Strategy

K-130
Design and

Develop
Promotion

Strategy

K-140

Design and
Develop

Advertising

Strategy

K-150

Develop Public
Relations Strategy

K-160
Develop Physical

Distribution

Channel Strategy

K-170
Manage Product

Obsolescence

K-180
Develop Sales

Force Strategy

K-190
Design and

Develop
Customer Service

Strategy

K-200
Develop Product/
Service Forecast

K-210
Implement/Control

the Marketing

Plan

S
Sell Products and Services

S-010

Analyze the Sales
Area

S-060

Develop Sales
Plan

S-070

Determine
Customer Contact

Team

S-080

Determine Call
Center

Infrastructure

S-090
Design and

Develop

Applications/
Infrastructure for

Internet Sales

S-100

Select/Manage
Resellers, Sales
Agents, Brokers,

Distributors

S-110
Build and Maintain

Relationship with
Customer and
Intermediary

S-120
Identify Specific

Sales
Opportunities for

Direct Sales

S-130

Initiate, Manage
and Close Direct

Sale

S-140
Initiate and

Manage Proposal

S-150
Initiate, Manage

and Close
Contracts

S-160

Initiate, Manage
and Close

Telemarketing

Sale

S-170
Initiate, Manage

and Close Internet

Sale

S-180

Provide Sales
Support

S-190

Manage and
Evaluate

Performance

S-200
Develop

Operating Plan

S-210
Close the Loop to

Marketing,

Planning,
Manufacturing,
and Logistics

1°Livello
Scomposizione
dei Processi

2°Livello
Scomposizione
dei Sottoprocessi

Develop Portfolio

Strategy and Product

Concept

Propose and Evaluate
Product Concept

Return Concept to

Originator

Define Research

Requirements

Develop Product

Proposal

Assess Product

Proposal

Revise Product
Proposal

Develop Product

Business Plan

Develop Service

Business Plan

Perform Manufacturing

Impact Assessment

Update Aggregate

Product Plan

Approve Aggregate
Business Plan

Archive Lesson’s

Learned
Documentation

Publish Business Plan

Information

Monitor/Manage

Product Programs

Schedule/Initiate New

Product Program

D-160

Plan and Manage Product Business Plans

Dati
Organizzazione

*���
�
�(������
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��.
���������
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Fonti Alimentanti

OrganizzazioneTecnologia

…

Struttura 
Organizzativa

Acquisizione e Trasformazione Dati
Livello che presiede 

all’acquisizione e alla 
validazione dei dati

Livello che presiede alla 

Norme

�������	
������
�1�
����
2

Banche Dati
Esterne

ERP
Dominio

Applicativo N
Dominio

Applicativo 1

Preparazione e Archiviazione Dati

Presentazione Dati e Controllo

Interpretazione e Analisi dei Dati 

Livello che presiede alla 
presentazione finale dei 

dati agli utenti

Livello che presiede alla 
distribuzione dei dati agli 
utenti e alle applicazioni

Livello che presiede alla 
trasformazione dei dati 

in informazioni

!������	,	����	���,�������	
Le informazioni 

vengono distribuite 

per competenza al 

personale operativo 

per la validazione 25 gennaio 2011
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Analisi Indicatori

*���
�
���


Controlli

1. Affidamento a
revoca di €
nnn.nnn.nnn

scaduto il gg/mm/aaaa:
• da rinnovare per €

nnn.nnn.nnn;
• con rinnovo in corso

per € nnn.nnn.nnn;
• già rinnovato - ma

ancora da
perfezionare - per €
nnn.nnn.nnn;

• già rinnovato per €
nnn.nnn.nnn;

• per il quale non è
previsto il rinnovo.

Posizioni estratte

Applicazione norme

Le singoli posizioni 

vengono riclassificate dal 

sistema, analizzate e 

convalidate dagli analisti e 

segnalate sia al personale 

di gestione che a quello 

ispettivo

Gli indicatori sono 

alimentati dai sistemi e 

revisionati nelle altre fasi 

di controllo ed applicati ai 

modelli di analisi

25 gennaio 2011
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DettaglioDati

25 gennaio 2011



����

�����	�

����	
��

���������

�����	��	


����

�����	�

�����
��

����	���

���	��	���


(5�� ��*6��!�
,�  �:45(

��!-������!�

0�!����*77��

���
�
�.�

�����	��	

���	��	

�	��	��	

���������
��
���	�
	

�������

���

���	��	���

��	������

���	�� 
�	���


��������!

���

(��7�*00*6��!�

����,��=�

��(����!7(�*!�,��*6��!��
1��*02

�������!��

Con il  ciclo delle verifiche nel continuo le risultanze 

contribiuscono alla ridefinizione pubtuale delle attività future, 

con l’attiva partecipazione dei Centri di Responsabilità coinvolti.
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Indirizzi

(Policy)

Planning

(Pianificare,

ATTIVITA’ DEL 
SINGOLO 

CONTROLLER

SISTEMA INTEGRATO
DEI CONTROLLI 

INTERNI

ODV 231

262
COMPLIANCE

AUDIT

ORM

0�����

Attività

(Azione di 

controllo)

(Pianificare,

progettare

Implementare)
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